Digitaal
iIdentificeren &
ondertekenen

Klantreis



Klant met een unieke code

" e

1. De klant aat naar -
g Kredietaanvraag

defam.nl/aanvraag en komt uit .
g afronden in 3

op dit scherm.

stappen

Meer informatie, uitleg en tips

2.  Klant moet op ‘Kredietaanvraag

Om uw kredietaanvraag bij Defam af te ronden, vragen wij u

om.de drie stannen uit te voeren: »

afronden’ klikken.

3. Klant ziet het inlogscherm. Welkom

Vul hier de unieke code in:

Unieke code

Vul uw geboortadatum in:

dd-mm-jjjj

Inloggen

Klant met een unieke code
én startpunt van een klant
met een link

Klant moet ‘unieke code en

geboortedatum  invullen  en
inloggen
Bij fout invullen van de
geboortedatum, komt volgende
melding:  onjuiste  gegevens
ingevuld.

Bij drie keer een foute
geboortedatum, krijgt de klant
de melding: Let op: u heeft een
onjuiste geboortedatum
ingevoerd. Probeert u het

opnieuw.
Bij een vierde foute
geboortedatum, is de klant

geblokkeerd. In dit geval kuntu,
als tussenpersoon, een nieuwe
uitnodiging  (link of code)
aanmaken. In het DP Portaal is

dit ‘Verwijder en maak nieuwe

Welkom

Vul hier de unieke code in:

W3VFNmQMachQg79gqpkexiMvedsGdo4jlaMdejcUnsXymPpeyU

Vul uw geboortedatum in:

Hd-mm-jj
Beste klant,

U heeft meer dan drie keer een onjuiste geboortedatum ingevoerd. Helaas bent u
daarom geblokkeerd en kunt u niet meer inloggen. U kunt contact opnemen met
uw tussenpersoon, hij/zij helpt u graag verder.

Uitnodiging vernieuwen

uitnodiging’.
In Maex is dat de status klant
knop opnieuw indrukken.

v

Verwijder en maak nieuwe uitnodiging
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Normaal inloggen en verder met de flow

9. Na inloggen, krijgt de klant de
mogelijkheid om de ESIC,
Privacystatement en de
Voorlopige Overeenkomst te
downloaden. De klant geeft
hierop een ‘Akkoord’ door op
deze knop te klikken.

10. Op de overzichtspagina is hierbij de
stap ‘Documenten’ afgerond,
zichtbaar middels een vinkje. Hier
heeft de klant nog een keer de
mogelijkheid om de documenten te
downloaden. Als er op

‘Ondertekenen’ of op ‘Doorgaan”
wordt geklikt, dan start de volgende
fase.

Digitaal ondertekenen

11. Aanvullende klantvragen, klant
heeft vier checkboxes:

12. Als bij de gegevens ‘nee’ wordt
geselecteerd, kan de klant niet
verder, deze gegevens worden
namelijk gebruikt voor het
digitaal te ondertekenen
contract. De klant kan dit niet
zelf aanpassen maar wordt
verwezen naar de DP.

Alfam

Welkom T Hoofdaanvrager,

T Hoofdanvrager

Hieronder kunt u uw vooriopige overeenkomst en bibehorende documenten downioaden en lezen. Als u de documenten gelezen heeft en

akkoord bent kiikt u dan op onderstaande 'Akkoord knop' om verder te gaan

(© Op de oversenkomst staat de tekst "Vooriopig™ op de achiergrond. U kunt deze overeenkomst wel inzien, maar u kunt deze niet
gebruiken om te ondertekenen. Dt komt doordat er mogelk nog enkele gegevens ontbreken(zoals bifv uw rekeningnummer) Kik op

“Akkoord” om eerst de ontbrekende gegevens in te vulien

ESK

@ In de ESIC (Europese S staan alle

van de lening vermeld. Alle

financieringsmaatschappjen in Europa zjn wetielijk verplicht om dit document aan te bieden De inhoud van de ESIC is
o waardoor het s om lemingen (uit Europese tanden) met elkaar te vergelgken

Alfam

Welkom T Hoofdaanvrager

Selecteer het proces dat u wil starten
@ Documenten

O Ondertskenen

QO Identificatie

Aanvullende klantvragen

T Hoofdaanvrager

Umoggen

Qversankamat Esic Privacystatement

& & &

Hat varstrakken van een lening doan wij met grote zorgvuidigheid. Zo willen wij dat iedera kiant zijn lening ondar problemen kan afbatalen. Past de

lening en de bijbehorende maandiast bi de situatie van de Kiant?

Daarnaast willen wij vaststellen aan wie wil de lening verstrekken Hiermee leveren wi een bidrage aan het opsporen van financiele crminaliteit
20als identitedsiraude (met mogelik verregaande persaonike gevoigen) Probleemioos lenen en het opsporen van financieie crimnalited is iets waar

wi ons hard voor willen maken. Samen metu

Daarom vragen wi u viendeljk onderstaande gegevens in te vullen en de bijbehorenda viagen le beantwaorden

Voorietters T
Tussenvoegsel(s)

Geboortenaam Hoofdaanvrager
Geboortadatum 11111971

De bovenstaande gegevens zijn correct

Aanvullende klantvragen

O Ja O Nee

Het verstrekken van een lening doen wij met grote zorgvuldigheld. Zo willen wi dat ledere klant ziin lening zonder problemen kan afbetalen Past de

lening en de bijbehorende maandlast bij de situatie van de klant?

Daaraast willen wi vaststelien aan wie wij de lening versirekken. Hiermee leveren wij een bijdrage aan het opsporen van financiéle criminaliteit

zoals ude (met mogelik [ iie gevolgen)
wij ons hard voor willen maken. Samen met u

lenen en het opsporen van financiéle criminalielt is lets waar

Daarom vragen wy u vriendelijk onderstaande gegevens in te vullen en de bijpehorende vragen te beantwoorden

Voorletters T
Tussenvoegsel(s)
Geboortenaam Hoofdaanvrager

Geboortedatum 1111071

Do bovenstaande gegevens zijn correct

Neem contact op met uw financieel adviseur om uw persaonsgegevens te corrigeren
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13.

14.

15.

16.

Bij Ja/Nee op ‘Woont u in
Nederland’ gebeurt er niks voor
de klant. Bij een ‘Ja’ op de 3¢ en
4¢ vraag, krijgt de klant een
toelichtingsveld te zien. Bij de 3¢
vraag moet de klant daarnaast
ook minimaal één sector

aanvinken.

Als de klant ‘Verder’ gaat, krijgt
hij de
rekeningnummer doorgeven te

pagina voor het

zien. Als deze al door de DP is
ingevuld, krijgt de klant deze
alleen ter controle te zien:

Als de klant hier een
aanpassing wilt, dan moet dit
met de DP worden afgestemd,
in Maex en het DP Portaal kan
dit aangepast worden en kan de
klant een nieuwe uitnodiging
krijgen. In Maex moet je op
status klant een nieuwe
ondertekening toevoegen.

In het DP Portaal, kan het
rekeningnummer  aangepast

worden en via deze knop een

Beantwoord de volgende vragen

Woont uin Nederland? ®.Ja 7 Nee
Hesft u inviosd j lissir tan aanzien van de ij ing van esn ing binnen &én of 1 Ja W Nee
meer van de volgende sectoren? Of bent u daarvoor bevoegd? Zo ja, geef een toelichting door uw activiteiten
binnen deze onderneming te beschrijven.

o0, DOLAINGSAENSIAZNDICACTS (FSH'S) on goidwsseinstolingen (MS0's)
wisen

adivitailen

schermee diersaoren of afgeleids producten dasvan

Haefl sen financisle insteling u ool gewsigerd of de relalie mel u opgezegd? 2o ja, geef sen oelichling ® Ja O Nes

Walchling

Let op: Als u gewexgerd bent amdat een krediatversirekker de lening niet passend vond bil uw financisle situatie, dan geldt ot niet als sen
GEWaI0erce ralata met een financisle installing

Heelt sen financiéle instelling u ooil geweigerd of de relatie mel u opgezegd? Zo ja, geel sen toslichting Ja ® Nes

Let op: Als u geweigerd bent omdat een kredietverstrekker de lening niet passend vond bij uw financiele situatie, dan geldt dit niet als een
geweigerde relatie met een financiele insteling

Verder

Rekeningnummer doorgeven

Conlroleert u alslublieft onderstaande gegevens. Dil rekeningnummer gebruiken wi om de lening il le betalen en om het maandbedrag al te
schryven

Rekeningnummer (IBAN)
NL1INNBADO29210585

Rekeninghouder

T Hoofdaanwrager .

Status
klant

Digitaal ondertekenen

Status: In behandeling

nieuw contract worden
neergezet, waarbij de link en
code hetzelfde blijven maar wel
een nieuw contract klaarstaat.

De klant moet wel alle stappen
van hierboven blijven volgen in

beide gevallen.

> Nieuwe ondertekening

Laatste wijziging: 13-03-2023 16:15
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17. Als de rekeninggegevens

18.

19.

20.

kloppen en de klant doorgaat,
komt het contract weer
tevoorschijn:

Als de klant ‘Niet akkoord’ gaat,
moet de klant een reden geven
waarom niet op het volgende
scherm:

Als de klant niet weigert, maar
op ‘Volgende’ klikt op de pagina
van het contract, krijgt hij een
keuze voor welke bank hij wil
gebruiken voor het
ondertekenen middels iDIN:

Na de iDIN te voltooiien bij de
bank naar keuze, komt de klant
terug op deze pagina:

Fp——" N ?D\)

Defam

Verfiéran

......
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21. Via ‘Volgende’ komt de klant op
de ‘Ondertekenen pagina’:

22. Na ‘Ondertekenen’ krijgt de ) Defam
klant deze pagina te zien: B ] F—

U haoft net document succasvol onasrickend.

U word sutaratesch deargestued brnen 12 scaonden =t

23. Na ‘Ok’ te klikken of te wachten Alfam & sz
tot de timer op 0 staat, komt de Uw overeenkomst is ondertekend.

Bedankt dat u heeft gekozen voor een lening van Defam

klant op de volgende pagina:

U ontvangt een nadat alle de digitaal hebben. Deze gingsmail bevat een link
naar uw getekende overeenkomst

Met vriendelike groet,

Defam

Terug naar overzicht

24. Als de klant ‘Terug naar overzicht’ A i

Uitzggen

gaat, kan de klant hier het contract
Welkom T Hoofdaanvrager

downloaden en zien dat de stap

Selecteer het proces dat u wilt starten

‘Ondertekenen’ is gelukt (bij 2 S —

@ Documenten L
oh

& o

aanvragers, gebeurt dit als de

@ Ondertekenen
laatste van de 2 ondertekend

O Identificate

heeft, de eerste ondertekenaar
krijgt te zien dat er gewacht wordt
tot iedereen ondertekend heeft).

Digitaal idenificeren

Online identificatie voorbereiden

25 De klant |S nU klaar Om dlgltaal Om u makkelijk en snel te identificeren, vragen we u eerst de voigende drie stappen te voigen

1. Pak uw identiteitsbewijs en smartphone of tablet er vast bij

te  identificeren via = zijn

2. Download de Alfam Identificatie app via Google Play of de App Store (u vindt de hiervoor benodigde links en QR-codes.

smartphone. Hiervoor is een onderaen dezs pagiva)
origineel identiteitsbewijs 3Kk op de blauwe knop ‘Start dentificati’
(paspoort, identiteitskaart of
een verblijfsvergunning) nodig. B ONTDEK HET OP

CA Do de
® Google Play o App Store

Een rijbewijs wordt niet gezien

als een geldige manier van
identificeren. Let op: de sessie

blijft 15 minuten actief.
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26. Digitale identificatie kan alleen
op een smartphone met de
Alfam Identificatie app.

Alfam Identificatie app

Start identificatie

Ziot u deze pagina op uw laptop of pc?

Ziet u deze pagina op uw mobiel?
sande knop o e identiicale s slarten

Werkt de QR.code nlet?
Wl in e flfam Ientifcatie spp dan de onderstaance mitafiscode

WssQMK

Alfam Igentficatic app op Uw mobic! en

e ondersaance QR-ode.

et e

v

Algemene voarwaarden =

et deze 20p worct ce identizeit van =en persoon
geverifiesd Hisrvoar worcen de gegevens van
=en D-bewiis optisch en, incien magelijk, van ce
NFC-chip uitcelezen,

Cazrnaast wardt zen fota van de te verifigren
persan™ gemaakt

Deze gegevens worden gebruikt om vast te stellen
dat het ID-bewijs dat u laat zien:

CEcht engekdiy is;

SWEIUTS

wilk U watan war wi met L gegevans daan? | eas
dan de pri il

[ kaa skkaora

@ ® 0

Taal

Support

Apyinfo

Instellingen

Taal

Englisn

Mederlands

support X

Affam Identification App - Vaelgestelde vragen

Waar moet Ik op letten als [k sen foto var mijn
identiteitshewijs maak?

tie app makt de fo
!

o de achta
liefst bij daglicht of let erop dat de omy
u de app gebruikt niet te fel verl

ans, schi

Zoek een p
document

Welk identiteitsbewijs kan ik gebruiken voor de
identificatie?

U kunt zieh identificeren met de volgende
documenten:

« Nederiands paspoart of identitatskaart

+ Heeft u deze niet en heeft u de Europese
irdentiteit? Gebruik dan uw Europese paspoort
of identiteitskaart,

« Heeft u niet de Europese identiteit? Gebruik.
dan een Nederlands verblifsvergunning.

[ et op: bemt u een nlewwe lan, dan kunt u geen
rijtewijs gebruiken voor de identificatic:

= = < Alfam = < Alfam =

Scan de QR-code
zorg ervecr dat de QRscherpin beeld is

Vul de invitatiecode in om te starten

o

Ga terug naar QR-code

4

567 8 90

- J

Selectear het identiteitsbewijs dat
u gaat gebruiken

Verblijfsvergunning

Voorzijde

Volg het voorbeeld voor het
scannen van uw identiteitsbewijs.

Zorg voor
titeitsbewij

£
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app Info

Alfam

[}

20 stgemens veorwnsrden o)
O privservertiaring o

(23] voorzijde successvol vastgelegd

Voorzijde

Controleer dat uw identiteitsbewijs scherp en
volledig op de foto staat en voorkom glans

=t s fyowicd

Algemene voorwaarden X

Algemene Voorwaarden

et deze apo wordt i Gentier van een peraon geveficerd
ervocr warden de gegevens van eer [Dbewils optisch &,

Inclenmogell, an de NFE-Ghp Utgelezen

Traamanst wardk een fotn van de te verifigren persaon gemaak

Deze gegevens worden gebrulkt om vast te stellen dat het ID-
bewije dat u laat zien:

» Echit en geldigis;
< vanuls

Wit U weten wat
privaepreiklanng

1) et U7 gegevens doen? Lees dan de

scan van voorziide mislukt

mislukte poging

=
=

Het is niet gelukt om uw
identiteitsbewijs op tijd te
scannen.

Zorg dat ww identiteizshends in het middan
stazt met ale vier de hosker Zchtbaar reng
eventueel meer sfetand hussen Ui toestel en L
iden: teitsheuls. Hous e

ww identibeitsaen

it

< Alfam

Achterzijde

Volg het voorbeeld voor het
scannen van uw identiteitsbewijs.

Privacyverklaring X

Dt pIlacyStatement 's gepubliceend op 21 okiober 2022

wie s veramtwoordelijk voor wy gogorons?
oardalijc voor v gegevens fs Aliam Holding M.

{ABN ANRO Bonk). Alfarn bicd leningen an vi2 de
Alpha Credt Mederland BV, Dafem E ., Credivznce N
ANIRO Krecieten 11 en GreenLoans, een handelsr
Defan BV, Dil privaey stalement s van loepass
herveor genoemide kred ietverstrekhende merken
Holding 1
el agenorer it
nizar da Privacy Oficer van Alfar-
AR BATK Dast 2o U oy fe
soavensesshiening. Eon v | deze fnclionars kunly
Suren nazr o ficeiéinl.abnarmrs com.

aisiantnty Stue

Alfam Holding N.V. en uw persoonsgag:
It privacy Statement leest i hae Wi onn,m met
perscansgegevans. U mag erop verrounen S wi dl ap een

7acgnicioe maner doen. Voor sen aantal appa o websies kan
het gebrulk var persoansgegevens afulken van vt wi]
i ot pivacy scejamant. I e govalen i ucen

chr]
andder privacy statement i de app of AlGt L aznailience
Infoimati bif de soeeificke online dienst i vinden het
Py it iecap o e bl bt et
werrassingan kamt te stas

oor wie is dit privacy statement hedoeld?
Dert s klant van ons o heef1 U I7Merease getaond In een
bepasld product doo bjoorbeel ean arwroas e dour?Dan
gebruiken wij uw persca ns en galdt dit prvac
siatement voar Mvg“Hk\ ﬁoakl ‘|<'\|za\\-hf\eo U»onukl
e oz an gebruiken wij ui
parananige ivacy statement
oot ki het 2 et ) prsabnogeqevens ververken
rsonan o geen owereen<omaL mel ons ethen
et ———
gebrln v <ontactsonsn bl e i anze
dienslen verlenes 1deehouders van deze LeJI’J',?n of
wan Uitimate R?n? il I wne
magen sk gegerens ..-m-..w».mn perscnen e bivoorbeekl
borg staan voor enze klan!

Bertu een van deze persanen? Danis di privacy statement ook
wnor u beroeld,

Op een ander moment nalezen?
U kunl ens privacy slalerment upskin op s wompuler ol nzar

Scan van voorzijde mis|ukt

na drie mislukte pogingen

="

e

Het is niet gelukt om uw
identiteitshewijs op tijd te
scannen,

20 dat U identite
staat me: alle vier de hosen zichtasar Sreng
evantueal meer afsianc tussen w (oastel en L
identitsicsbewiis. | oud U toestel recht boven
w dentiteitsbewis

e wik L het opmeLw praberen:

e it e o)

Digitaal identificeren & ondertekenen

Alfam =

[

L

Welkom in de Alfam Identificatie
app.

bl issenpersoon. an 'of Alfamn hebben u

verzocht om U digitaal e id=ntificeren De
fobo's die de Alfam Identifizalie app maakl,
werden niet cp U tosste. opgeslagzn, Alle
gegevens wordsn Ui de azp ver
deze alslul. D FOLC'S en de ge
U idenciFicatieewijs warden galezen, zin
uitsluitend woor Alfaim bestemd. In het Alfem
PrVACYVErKIaning kunt u lezen hoe AlFam Met uw
persoonsgegevens omgaat.

wijderd als
ens die uil

Scan van voorzijde mislukt

Deargasn

Dacamar ! e Stymscd

Achterzijde successvol vastgelegd

Achterzijde
Controleer dat uw identiteitsbewijs scherp en
volledig op de foto staat en voorkom glans.

Alfam
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Alfam =

Lezen Chip

&

~

Volg het voorbeeld om de chip te

toesteltotdat de

Alfam

na drie mislukte
pogingen

(T )

=

Er is een fout opgetreden
Varbindingsfout. Probesr het aub opreuw

[N s

el er

Geen gezicht gevonden

Leg het identiteitsbewijs op
tafel en houdt de telefoon er
goed boven. Er wordt nu
gezocht naar de chip (dit
duurt maximaal (3x) 15
seconde. Wanneer de chip is
gevonden worden de
gegevens uitgelezen. Dit kan
maximaal één minuut duren,
maar het is van belang dat de
smartphone goed boven het

document wordt gehouden.

Alfam

succesvol

Lezen Chip

De NFC Chip is sccesvol gelezen

Daorgasn

Alfam
f_ )

1t

)

De volgende gegevens worden
verstuurd:

<1 ged il felled

Gaurenl W sty S 1o

Alfam

I

Bezig met uitlezen
Houd he: identiteitshewijs tegar L toeste.
Loldat de ch p velled g s uilgelecen

Houd de achterkant
van de telefoen tegen
de pasfoto pagina en
schuif langzaam over

Alfam

o= 0

©
i

Neem een Fote van uw gezicht

Zorg voar genazg (dagllicht en Lot of dat uw
gezicht duidelik en sche-p in beelc is

NFC wordt alleen maar
getoond wanneer chip
succesvol is gelezen.

Digitaal identificeren & ondertekenen | Alfam | o

misﬁ!'tfearr)‘gging

T

=

Eris een fout opgetreden
werhindingsFout Probeer et aus apnisnw.

Alfam

It

Voor de beste resultaten:

Hew:rae Centreer uw gezich:

gezichtsuitcrukking,
effen acntergrond

Let op:
Geen hoed,sjpal  Geen zonnedril of
oF haaruoor uw mondmasker

gezicht

Cure il b S Ry

Alfam

i

(I

De gegevens zijn succesvol
verstuurd
De gegevens worden rugecontroleerd. U aunt
de app asluiten Er 2zl 2=r notificatie wordan
gegeven wanneer de controle is valtood. Dit

kan enkele uien duren

Bedarkl voor wrw medewerk ng

Afslulten




27. Afgeronde identificatie —

28.

2 opties bij ID&V:
Groen vinkje — ID&V afgerond
Rood vinkje — ID&V mislukt

Op de overzichtspagina zijn nu de
stappen ‘Documenten’,
‘ondertekenen’
afgerond, dit is zichtbaar middels

een vinkje. Ook zijn de

‘Identificatie’ en

documenten weer allemaal te
downloaden voor de klant.

De klant krijgt een mail waarin ook
bevestigd wordt dat er
ondertekend is:

£ T Hoolgaanvrager
Alfam o i PR

Welkom T Hoofdaanvrager

Alle acties zijn voltooid. Hartelijk dank voor uw medewerking

Privacyststement

@ Documenten

8

&

Overeenkomst

@ Ondertekenen i

(L1
@ Identificatie

U kunt de pagina sluiten

Beste heer Hoofdaanvrager,
Bedankt dat u heeft gekozen voor een lening van Defam. Wij hebben uw ondertekende overeenkomst ontvangen.

Waar kan ik mijn overeenkomst inzien en downloaden?

« Ga naar defam.nl/aanvraag.

» Klik op “start kredietaanvraag afronden’ om naar het aanvrager portaal te gaan.

»  Vuluw unieke code in, deze is: 9fbccr@3fpwkY 7 Srjqu9swgjnwEdKWeeSJfehhcF3ubs9dAUw
U kunt deze unieke code kopigren en plakken op de website in het Unieke code veld.

+ Envul uw geboortedatum in op DD-MM-JJJJ manier.

* U kunt hier uw contract inzien en downloaden

Vragen?
Heeft u vragen of komt u er niet uit? Neem dan contact op met uw tussenpersoon of kijk op onze website

Met vriendelijke groet,

Defam

Defam

Dit is een no-reply e-mailadres. U kunt deze e-mail niet beantwoorden,
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