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Klant met een unieke code 

 

1. De klant gaat naar 

defam.nl/aanvraag en komt uit 

op dit scherm. 

 

  

2. Klant moet op ‘Kredietaanvraag 

afronden’ klikken. 
 

 

 

3. Klant ziet het inlogscherm. 

 

 

Klant met een unieke code 
én startpunt van een klant 
met een link 
 

4. Klant moet ‘unieke code’ en 
geboortedatum invullen en 

inloggen  

5. Bij fout invullen van de 

geboortedatum, komt volgende 

melding: onjuiste gegevens 

ingevuld. 

6. Bij drie keer een foute 

geboortedatum, krijgt de klant 

de melding: Let op: u heeft een 

onjuiste geboortedatum 

ingevoerd. Probeert u het 

opnieuw.  

7. Bij een vierde foute 

geboortedatum,  is de klant 

geblokkeerd.  In dit geval kunt u, 

als tussenpersoon, een nieuwe 

uitnodiging (link of code) 

aanmaken. In het DP Portaal is 

dit ‘Verwijder en maak nieuwe 
uitnodiging’. 

8. In Maex is dat de status klant 

knop opnieuw indrukken. 
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Normaal inloggen en verder met de flow 
 

9. Na inloggen, krijgt de klant de 

mogelijkheid om de ESIC, 

Privacystatement en de 

Voorlopige Overeenkomst te 

downloaden. De klant geeft 

hierop een ‘Akkoord’ door op 
deze knop te klikken. 

 

 

 
10. Op de overzichtspagina is hierbij de 

stap ‘Documenten’ afgerond, 
zichtbaar middels een vinkje. Hier 
heeft de klant nog een keer de 
mogelijkheid om de documenten te 
downloaden. Als er op 
‘Ondertekenen’ of op ‘Doorgaan’ 
wordt geklikt, dan start de volgende 
fase.  

 

 

 
Digitaal ondertekenen 

 

 

11. Aanvullende klantvragen, klant 

heeft vier checkboxes: 

 

 

 

 

 

 

 

12. Als bij de gegevens ‘nee’ wordt 
geselecteerd, kan de klant niet 

verder, deze gegevens worden 

namelijk gebruikt voor het 

digitaal te ondertekenen 

contract. De klant kan dit niet 

zelf aanpassen maar wordt 

verwezen naar de DP. 
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13. Bij Ja/Nee op ‘Woont u in 
Nederland’ gebeurt er niks voor 
de klant. Bij een ‘Ja’ op de 3e en 

4e vraag, krijgt de klant een 

toelichtingsveld te zien. Bij de 3e 

vraag moet de klant daarnaast 

ook minimaal één sector 

aanvinken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Als de klant ‘Verder’ gaat, krijgt 
hij de pagina voor het 

rekeningnummer doorgeven te 

zien. Als deze al door de DP is 

ingevuld, krijgt de klant deze 

alleen ter controle te zien: 

 

 

15. Als de klant hier een 

aanpassing wilt, dan moet dit 

met de DP worden afgestemd, 

in Maex en het DP Portaal kan 

dit aangepast worden en kan de 

klant een nieuwe uitnodiging 

krijgen. In Maex moet je op 

status klant een nieuwe 

ondertekening toevoegen. 

16. In het DP Portaal, kan het 

rekeningnummer aangepast 

worden en via deze knop een 

nieuw contract worden 

neergezet, waarbij de link en 

code hetzelfde blijven maar wel 

een nieuw contract klaarstaat. 

De klant moet wel alle stappen 

van hierboven blijven volgen in 

beide gevallen. 

 



 

Digitaal  identificeren & ondertekenen ||  | 5 

17. Als de rekeninggegevens 

kloppen en de klant doorgaat, 

komt het contract weer 

tevoorschijn: 

 

 

 

 

 

 

18. Als de klant ‘Niet akkoord’ gaat, 
moet de klant een reden geven 

waarom niet op het volgende 

scherm: 

 

 

 

 

 

 

19. Als de klant niet weigert, maar 

op ‘Volgende’ klikt op de pagina 
van het contract, krijgt hij een 

keuze voor welke bank hij wil 

gebruiken voor het 

ondertekenen middels iDIN: 

 

 

 

 

 

20. Na de iDIN te voltooiien bij de 

bank naar keuze, komt de klant 

terug op deze pagina: 
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21. Via ‘Volgende’ komt de klant op 
de ‘Ondertekenen pagina’: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. Na ‘Ondertekenen’ krijgt de 
klant deze pagina te zien: 

 

 

 

23. Na ‘Ok’ te klikken of te wachten 
tot de timer op 0 staat, komt de 

klant op de volgende pagina: 

 

 

 

 

24. Als de klant ‘Terug naar overzicht’ 
gaat, kan de klant hier het contract 

downloaden en zien dat de stap 

‘Ondertekenen’ is gelukt (bij 2 

aanvragers, gebeurt dit als de 

laatste van de 2 ondertekend 

heeft, de eerste ondertekenaar 

krijgt te zien dat er gewacht wordt 

tot iedereen ondertekend heeft).  

 

Digitaal identificeren 

 

25. De klant is nu klaar om digitaal 

te identificeren via zijn 

smartphone. Hiervoor is een 

origineel identiteitsbewijs 

(paspoort, identiteitskaart of 

een verblijfsvergunning) nodig. 

Een rijbewijs wordt niet gezien 

als een geldige manier van 

identificeren. Let op: de sessie 

blijft 15 minuten actief. 
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26. Digitale identificatie kan alleen 

op een smartphone met de 

Alfam Identificatie app.   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Alfam Identificatie app  
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                                                   mislukte poging        na drie mislukte pogingen     
 

           handmatig foto nemen na  

          drie mislukte automatische         

                        pogingen 
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                                                                                                                                                   mislukte poging  

Leg het identiteitsbewijs op 

tafel en houdt de telefoon er 

goed boven. Er wordt nu 

gezocht naar de chip (dit 

duurt maximaal (3x) 15 

seconde.  Wanneer de chip is 

gevonden worden de 

gegevens uitgelezen. Dit kan 

maximaal één minuut duren, 

maar het is van belang dat de 

smartphone goed boven het 

document wordt gehouden.  

 
 
 

      na drie mislukte                          succesvol 

          pogingen 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

NFC wordt alleen maar 

getoond wanneer chip 

succesvol is gelezen. 
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27. Afgeronde identificatie –  

2 opties bij ID&V: 

Groen vinkje – ID&V afgerond 

Rood vinkje – ID&V mislukt 

 

 

 

 

 

 

Op de overzichtspagina zijn nu de 

stappen ‘Documenten’, 
‘Identificatie’ en ‘ondertekenen’ 
afgerond, dit is zichtbaar middels 

een vinkje. Ook zijn de 

documenten weer allemaal te 

downloaden voor de klant.  

 

 

28. De klant krijgt een mail waarin ook 

bevestigd wordt dat er 

ondertekend is: 
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